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	Agencia “ ____________________» (nombre completo tal como figura en las escrituras), con domicilio en la calle ….. de la localidad de ……. Provincia de ….. país, número fiscal ……………
denominada en  adelante la AGENCIA, representada por el Director General Sr.__________________ por una parte, y TERRAMAR GROUP, representada por el Director General Sr. IGOR ROTENSHTEYN, denominada en lo adelante TERRAMAR por otra parte, han firmado el presente CONTRATO:


	Agency " ____________ " hereinafter the AGENCY, in person of the General Director _________________ on the one hand, and TERRAMAR GROUP, hereinafter TERRAMAR, in person of the General Director of Mr. IGOR ROTENSHTEYN, on the other hand, have concluded the present CONTRACT as follows: 



	1.OBJETO DEL CONTRATO
1.1. La AGENCIA envía, у TERRAMAR recibe у presta servicio a grupos turísticos у clientes individuales

2. OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

2.1. La AGENCIA envía grupos у clientes individuales.

2.2. La AGENCIA garantiza que los clientes tengan  todos  los  documentos  en  regla (pasaportes, seguros médicos, billetes de avión, visados). 

2.3. La AGENCIA notificara a TERRAMAR  cualquier modificación en la reserva a mas tardar 11 días antes de la llegada de los clientes.
2.4. TERRAMAR recibirá a los grupos у clientes individuales у les prestara los servicios contratados y abonados con anterioridad a la llegada.

2.5. TERRAMAR proporciona las invitaciones para los clientes, de acuerdo a las normas establecidas por el Consulado y la legislación vigente.

2.6. TERRAMAR proporciona    los correspondientes servicios turísticos acorde a las reservas hechas por la AGENCIA  y comunicadas con anterioridad a la llegada.

2.7. TERRAMAR no responde por los cambios de los servicios contratados у pagados a AGENCIA que el cliente quiera efectuar in situ, si estos no han sido comunicados por la AGENCIA y aceptados por TERRAMAR antes de la llegada

3. FORMA DE PAGO.

3.1 A más tardar 11 días antes de la llegada de los clientes, TERRAMAR envía a la AGENCIA una factura-proforma, de acuerdo a la reserva realizada y servicios solicitados por la AGENCIA.

3.2. Si en la proforma o confirmación que envía Terramar no se especificara la fecha y condiciones de pago, el pago de los servicios se realiza por la AGENCIA a más tardar 10 días antes de la llegada de los clientes con transferencia a la cuenta de banco indicada al final del presente contrato.   La existencia de probables modificaciones en la reserva, no exime el pago anticipado de la misma
3.3 TERRAMAR se reserva el derecho de no prestar los servicios contratados por la  AGENCIA si no ha recibido el pago por dichos servicios en las condiciones pactadas de acuerdo a lo señalado en el punto 3.2.
3.4. Todos los pagos se realizan en en Euros excepto que en la proforma, reserva o factura se especifique otra moneda.  Serán a cargo de la AGENCIA los gastos de transferencia y conversión a euros o la moneda que se especifique en la proforma, reserva o factura.3.5. Todas reclamaciones de AGENCIA por facturas deben ser presentadas a TERRAMAR como máximo durante del periodo de 1 mes después de salida de los clientes.
3.6. Todas las discrepancias que puedan tener lugar, se discutirán solo en base a las facturas definitivas.

La AGENCIA no podrá tomar decisiones unilaterales de no pagar о pagar parcialmente las facturas-proformas.
3.7. En caso de que TERRAMAR no preste los servicios pagados por la AGENCIA, TERRAMAR devolverá los pagos recibidos, una vez realizadas las comprobaciones oportunas, a mas tardar 90 días después de haber recibido la transferencia y ser requeridos por la AGENCIA previamente. 

4. FUERZA MAYOR. RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES.
4.1  En caso de no obtener el cliente su Visado, TERRAMAR no responde por la cancelación, total о parcial, del servicio, que será abonado en su integridad por la AGENCIA.
4.2. Ninguna de las partes tiene responsabilidad alguna por el incumplimiento, total о parcial, de sus obligaciones si ello fue provocado por incidencias naturales, incidencias bélicas u otras causas de fuerza mayor.

 4.3. En caso de anulación del circuito  4 y menos días antes de la fecha de la entrada, la AGENCIA paga a TERRAMAR el coste de una noche de residencia en cada semana contada en concordancia con factura. En alta temporada (designado por escrito TERRAMAR) la multa por renuncia de circuito menos que en 8 días, compone 3 días de la residencia en cada semana. En los hoteles, donde las sanciones pecuniarias superan designado en el contracto presente, son indicados en listado de precios de hoteles.
4.4 Una reserva se considera cancelada solo en caso de recibirse una anulación por escrito por parte de  TERRAMAR.
4.5. En caso que existieran reclamaciones de los turistas,  deben ser presentados a la atención de TERRAMAR solo durante de su estancia en en el pais de destino.
4.6. TERRAMAR no  responde por  acciones de terceras partes (como aduana, policía, control de pasaportes y otros).
5.   OTRAS CONDICIONES.

5.1. Cualquier modificación o ampliación del presente CONTRATO es valido si aparece por escrito у esta firmado por representantes de ambas partes.

5.2 El presente CONTRATO es valido des de _________ hasta el __________.

 5.3. Todas las discrepancias originadas por el cumplimiento del presente CONTRATO deben ser arregladas por medio de las negociaciones. En caso de no llegar a un acuerdo mediante las correspondientes  negociaciones,  las Partes acuden al Arbitraje en funcion de la localizacion del Demandante
5.4. En   caso   de   incumplimiento   о cumplimiento inadecuado de lo acordado en el presente CONTRATO, las Partes responden de las perdidas ocasionadas. 

5.5. Precios del tarifario incluyen impuestos vigentes. En caso de cambio de impuesto, tarifas se  cambiaran en porcentaje proporcional.

TERRAMAR GROUP:  
PARA DESTINACIONES ESPANIA, ANDORRA, PORTUGALIA (EURO)
	1. SUBJECT OF THE CONTRACT. 

1.1. The AGENCY entrusts and sends, and TERRAMAR receives and provides services to tourist groups and individual tourists. 

2. OBLIGATIONS OF THE PARTIES. 

2.1. The AGENCY sends tourist groups and individual tourists. 

2.2. The AGENCY ensures that the tourists have all necessary and correctly formalized documents (passport, medical insurance, air tickets, visa). 

2.3. The AGENCY informs TERRAMAR on any changes in the application for reservation of services not later than 11 days prior to date tourists’ arrival. 

2.4. TERRAMAR receives and ensures the reserved services to tourist groups and individual tourists paid beforehand the tourists’ arrival. 

2.5. TERRAMAR R sends invitations for the clients in accordance with the Consulate requirements and existing law. 

2.6. TERRAMAR ensures services according to the AGENCY’s confirmations on the services reservation. 

2.7. TERRAMAR should not bear responsibility for the decision of a tourist to change the services in the host country, which were ordered and paid to AGENCY. 

3. PAYMENT PROCEDURE. 

3.1. Not later than 11 days prior to date of arrival, TERRAMAR makes out a proforma invoice to the AGENCY according to the confirmed request. 

3.2. The payment of services is made by the AGENCY based on the terms of the proforma invoice, not later than 10 days prior to the arrival. 

3.3 TERRAMAR reserves its right not to service the clients of the AGENCY in a case of non receipt of payment on the account of TERRAMAR prior to the moment of the tourist arrival. 

3.4. All payments based on the present Contract should be made in Euros, except for the invoices and reservations specified in another currency. All charges  for the currency exchange from a foreign currency into euros or other currencies, specified in the invoices, are incurred by the AGENCY.

3.5. All claims of the AGENCY on the factura-invoices should be sent to TERRAMAR office not later than 1 month after the departure of the tourists. 

3.6. All disputes on settlements are examined based only on the final invoices (facturas). The AGENCY has no right to take unilateral decision on non-payment or incomplete payment of the proforma invoices. 

3.7. In case of TERRAMAR failure to ensure the services paid by the AGENCY, TERRAMAR undertakes to return the funds of the AGENCY after the appropriate check, but not later than 90 days from the moment of placing the funds on the TERRAMAR’s account on preliminary request of the AGENCY. 
4. FORCE MAJOURE. RESPONSIBILITIES OF THE PARTIES. 

4.1. In case of non receipt by a client of his visa, TERRAMAR should not bear responsibility for a complete or partial cancellation of the trip, which was properly paid by the AGENCY. 

4.2. Neither party should bear responsibility for partial or complete failure to fulfill its obligations, if this failure was the result of acts of nature, military actions or others force majeure circumstances. 

4.3. In case of refusal to go to the trip for 4 or less days before the expected date of the arrival, the AGENCY pays TERRAMAR the cost of one night of stay for each week calculated according to the invoice. In the high season (designated in writing by TERRAMAR) the penalty for refusal to go to the trip for less than 8 days before the expected arrival, will make up 3 days of accommodation for each week. In hotels, where the penalty sanctions exceed the mentioned one in the present contract, then they are specified in the price-lists on hotels. 

4.4. Failure to go to the trip is considered cancelled only after the written confirmation made by TERRAMAR. 

4.5. Claims from tourists are accepted by TERRAMAR only during their stay  in the destination country. 

4.6. TERRAMAR should not bear responsibility for actions of the third parties (such as the customs, police, passport control etc.) 

5. OTHER CONDITIONS. 

5.1. Any changes and additions to the present CONTRACT are valid, if they are executed in writing and are signed by the representatives of both parties. 

5.2. The CONTRACT inures from the moment of signing, the end of the Contract is _________. 

5.3. All disputes arising at performance of the present CONTRACT should be settled by negotiations. In case of not achievement of the agreement by negotiations, the Parties apply to the Arbitration Court at the Country of Plaintiff.
5.4. In case of failure or inadequate performance by the Parties of their obligations under the present Contract, the Parties compensate the caused thus losses. 
5.5. All rates are stated with taxes included. If new tax rates are enforced, the rates shall be increased by the corresponding percentage or amount.

TERRAMAR GROUP:
FOR DESTINATION SPAIN, ANDORRA, PORTUGAL (EURO)

	VIAJES TERRAMAR-TOUR, S.L. 

REQUISITOS BANCARIOS:

BANCO: Caja de Ahorros y Monte 

de Piedad de Madrid, CAJA MADRID
Avinguda de Just Marles, s/n
17310 Lloret de Mar (Girona), Espana

ACCOUNT: 2038 9943 92 6000056328

SWIFT: CAHMESMMXXX

IBAN: ES11 2038-9943-92-600005-6328 

VIAJES TERRAMAR TOUR, S.L. 
DIRECTOR: IGOR ROTENSHTEYN

PARA DESTINACION USA (USD)
TERRA ATLANTICA TOURS Inc 

REQUISITOS BANCARIOS 

Bank Citibank N.A.

120 S. Biscayne Blvd.

Miami Fl. 33131

Account Nr.  3290222556

ABA 266086554

Tax ID 800519322

 SWIFT: CITIUS33
TERRA ATLANTICA TOURS Inc 
DIRECTOR: IGOR ROTENSHTEYN

PARA DESTINACION ISRAEL (USD)

TERRA MARINA LTD.:

DATOS BANCARIOS:

Bank HapolaimB.M.

Hanesiim Branch 668

Beer-Sheva, Sderot Rager 17

Israel  84895

SWIFT: POALILIT

IBAN: IL66-0126-6800-0000-0048-133

ТЕРРА МАРИНА ЛТД.

DIRECTOR: ELENA FEDORENKO

PARA DESTINACION CUBA, DOMINICANA, MEXICO (USD)

VIAJES TERRAMAR-TOUR, S.L. 

REQUISITOS BANCARIOS:

BANCO: Bankinter

DOMICILIO: Paseo de la Castellana 29 – 28046 – Madrid España

SWIFT: BKBKESMMXXX

IBAN: ES5301280577210140000346
CUENTA: 0128-0577-21-0140000346

VIAJES TERRAMAR-TOUR, S.L
DIRECTOR: IGOR ROTENSHTEYN


	VIAJES TERRAMAR-TOUR, S.L. 

BANC INFORMATION:

BANC: Caja de Ahorros y Monte 

de Piedad de Madrid, CAJA MADRID
Avinguda de Just Marles, s/n
17310 Lloret de Mar (Girona), Espana

ACCOUNT: 2038 9943 92 6000056328

SWIFT: CAHMESMMXXX

IBAN: ES11 2038-9943-92-600005-6328 

VIAJES TERRAMAR TOUR, S.L. 
DIRECTOR: IGOR ROTENSHTEYN

FOR DESTINATION USA (USD)
TERRA ATLANTICA TOURS Inc 

BANK INFORMATION:

Bank Citibank N.A.

120 S. Biscayne Blvd.

Miami Fl. 33131

Account Nr.  3290222556

ABA 266086554

Tax ID 800519322

 SWIFT: CITIUS33
TERRA ATLANTICA TOURS Inc 
DIRECTOR: IGOR ROTENSHTEYN

FOR DESTINATION ISRAEL (USD)

TERRA MARINA LTD.:

BANK INFORMATION:

Bank HapolaimB.M.

Hanesiim Branch 668

Beer-Sheva, Sderot Rager 17

Israel  84895

SWIFT: POALILIT

IBAN: IL66-0126-6800-0000-0048-133

ТЕРРА МАРИНА ЛТД.

DIRECTOR: ELENA FEDORENKO

FOR DESTINATION CUBA, DOMINICAN REPUBLIC, MEXICO (USD)\BANC DETALES:
BANK INFORMATION 
BANK: Bankinter

ADDRESS: Paseo de la Castellana 29 – 28046 – Madrid Spain

SWIFT: BKBKESMMXXX

IBAN: ES5301280577210140000346

ACCOUNT: 0128-0577-21-0140000346

VIAJES TERRAMAR-TOUR, S.L
DIRECTOR: IGOR ROTENSHTEYN




